Reklamacny poriadok

VSeobecné ustanovenia

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok v zmysle ustanoveni zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a ustanoveni Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Z. z. v

zneni neskorsich predpisov (dalej len ,reklamacny poriadok®).

Postup kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb.
obc&ianskeho zakonnika v plathom zneni, pri uplatfiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti
predavajlceho za chyby tovaru zakdpeného a Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran s tym
suvisiacich, sa riadi podla § 422 az § 442 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika v

plathom zneni.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za zavady vyrobku. Zaruéna doba v sulade
so zakonom ¢ 40/1964 Z. z. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, je stanovena na
minimalne 24 mesiacov. Plynie odo dfia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
sUvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Reklamacie su vybavované podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Na zaistenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii zavad tovaru
zakupeného prostrednictvom elektronickej komunikacie v spolo¢nosti MOTIVO GOLD, s.r.o0., so
sidlom Koniarekova 7, 917 01 Trnava, SR, ICO: 51894769, spol. zapisanej v Obchodnom registri

Okresného sudu Trnava, odd. Sro viozka €. 42943/T, sa vydava tento reklamacny poriadok:

Reklamacny poriadok spolo¢nosti MOTIVO GOLD, s.r.o.

1. PoSkodenie tovaru pri preprave

Pri preberani tovaru skontrolujte fyzicku neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka
viditelne poSkodena alebo zni¢ena, bez prevzatia zasielky spiste s doru¢ovatelom protokol

0 Skode. Nasledne vyplrnite reklamacny formular (pozri nizsSie). Akékolvek neskorSie reklamacie
na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované. Ak zistite mechanické poskodenie
zapriCinené prepravou az po rozbaleni tovaru, okamzite nam tuto skuto¢nost’ nahlaste. Neskor

nebude reklamacia mechanického poskodenia zapriineného prepravou uznana.



2. Uplatnenie zodpovednosti za zavady - reklamacia
poCas zarucnej doby

Ak sa zisti chyba tovaru, na ktory sa vztahuje reklamacia pocas zaru¢nej doby,

vyplrite reklamacny formular (pozri nizSie). Nasledne Vam oznamime ako postupovat. Tovar je
potrebné zaslat' ako balik na nasu adresu a odpori¢ame ho poistit. Neposielajte tovar na
dobierku.

Ak si chcete uplatnit pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré Vam vznikli v suvislosti s

uplatnenim reklamacie (§ 598 OZ), je potrebné dorucit’ original u¢tovného dokladu.

3. Reklamacné konanie

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie tovaru ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch do 30 dni. Po uréeni
spOsobu reklamacie reklamacia musi byt vybavena ihned, v opodstatnenych pripadoch
najneskor do 30 dni. Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie spotrebitelovi v
zakonnej lehote a to pisomne (e-mailom alebo postou). Képiu reklamaéného protokolu odosle
predavajuci spotrebitelovi spolu s tovarom, resp. mu ju odovzda osobne pri prevzati
reklamovaného tovaru. V pripade, ze predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis
tovaru rozhodne, zZe reklamacia nie je opravnena, predavajuci zasle tovar na vlastné naklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel narok od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu

vyrobku za novy.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vdak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak

spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych dvanastich mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na
vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na odborné

posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy a predavajici ju

zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,


http://www.vilavilocka.sk/media/documents/reklamacny-formular.pdf

komu moze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie ur€enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady, znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia opé&tovného uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace

ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Prislusny organ dozoru: InSpektorat SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekérska 23,
917 01 Trnava.

4. Prava spotrebitela

Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia veci spotrebitefom.

Ak ide o zavadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne

odstranena. Predavajlci je povinny zavadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Spotrebitel méze namiesto odstranenia zavady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa zadvada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost zavady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia

zavady vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o zavadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez zavady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné zavady, ak vSak spotrebitel neméze

pre opatovné vyskytnutie sa zavady po oprave alebo pre vacsi pocet zavad vec riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné zavady, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma zavadu, za ktoru predavajuci zodpoveda,

ma spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.
Prava zo zodpovednosti za zavady sa uplatfuju u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena.

Prava zo zodpovednosti za zavady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v

zarucCnej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za zavady az do doby, ked spotrebitel po skon¢eni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat
spotrebitefovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej

trvania.



Ak dojde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak

dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamacie. Ak si spotrebitel vec po vybaveni reklamacie v€as neprevezme, zacne

zaru€na doba plynut odo dia, kedy bol povinny si vec po reklamacii prevziat.

5. Alternativny spOsob riesenia sporov

Ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme
vybavili Vasu reklamaciu, svoju zZiadost o ndpravu nam zaslite na nasu emailovu

adresu: info@motivogold.sk

Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost zamietavo, alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedenu e-mailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom
na zaklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 Z.z. a Zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom

rieSeni spotrebitelskych sporov, mate pravo na alternativny spésob rieSenia sporov.

Navrh mbzete podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.. Na podanie navrhu
mézete vyuZzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a

kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete tu: http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby,

na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel méze podat navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Staznost tu mdze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez

moznosti ich nahrady.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplnit reklamacény poriadok. Zmeny
a/alebo doplnky tohto reklamacného poriadku vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia

na_www.motivogold.sk

Reklamacény poriadok MOTIVO GOLD s.r.0., Koniarekova 6, 917 01 Trnava, nadobuda uc&innost
od 15.10.2018.
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