Obchodné podmienky internetového obchodu

|. Vymedzenie pojmov

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky") sa vztahuju na
obchodné vztahy medzi spolo¢nostou MOTIVO GOLD, s.r.o., so sidlom
Koniarekova 6, 917 01 Trnava ICO: 51894769, DIC: 2120833528, IC DPH:
SK2120833528 a spotrebitefom. Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri
okresného sudu Trnava, 2120833528, ktora je prevadzkovatelom obchodného
systému (dalej len "prevadzkovatel a/ alebo predavajlci") uzatvorené
prostrednictvom systému elektronického obchodu (dalej len "obchod").

2. Spotrebiteflom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

3. Na obchodné ako aj dalSie suvisiace pravne vztahy, ktoré vzniknd pri uzatvarani
kupnych zmluv podla tychto VOP, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s
pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju
najma ustanovenia Obchodného zakonnika, resp. Obcianskeho zakonnika

(v pripade, Ze neplati ustanovenie bodu 2).

4. Spotrebitel je kazda v obchode zaregistrovana osoba (fyzicka alebo pravnickd),
ktora odoslala po vlastnej autorizacii elektronickd objednavku spracovanu
systémom obchodu.

5. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujici
informacie o spotrebitelovi, zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a
cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu alebo e-mail odoslany na
adresu predavajuceho.

6. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a
spotrebitela a vo svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitelnu sucast’ kupne;j
zmluvy.

7. Tovar — produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajuceho pre nakup

prostrednictvom obchodu.



Il. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej
stranke predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky.

2. Odoslanim elektronickej objednavky spotrebitel bez vyhrad akceptuje vSetky
ustanovenia "V8eobecnych obchodnych podmienok" v zneni platnom v def
odoslania objednavky.

3. Spotrebitel prehlasuje, Zze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Zze s nimi suhlasi.

4. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito "VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami" sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢€.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢€.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, pripadne
inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku.

5. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicku formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako

platna a zavaznu pre obe zmluvné strany.
lll. Spbésob uzatvorenia kipnej zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie
vSetkych, registraénym formularom pozZadovanych udajov a nalezitosti.

2. VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh na uzavretie
kapnej zmluvy.

3. K akceptacii objednavky tovaru zo strany predavajuceho a teda k uzatvoreniu
kupnej zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia, tejto spravne a Uplne
vyplnenej objednavky elektronickou formou.

4. V pripade zvolenej platby vopred na ucet, bude objednavka rezervovana
a povazovana za zavaznu po dobu 5 dni od objednania. Ak v tejto lehote nebudu
pripisané peniaze na ucet, bude objednavka stornovana. Tovar bude zaslany az
po pripisani celej Ciastky na ucet, vratane postovného.

5. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu nedostupnosti tovaru
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat

nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi v pozadovanej lehote, pokial sa
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nedohodnu inak. Kupna cena, ak bola zaplatena, bude vratena najneskoér

v lehote 14 dni na ucet spotrebitela.

V. Kipna cena, platby

1. Cena tovaru je ur€ovana podla platného cennika. Predavajuci sa zavazuje dodat
spotrebitelovi tovar za cenu platnu v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy.

2. Kupna cena sa plati spésobom, ktory je uvedeny na stranke predavajuceho
v Casti platba a doprava.

3. AkEné ceny a zvyhodnené ponuky tovaru su zretelne oznacené symbolom
"akcia" alebo "zfava". Platnost’ akcie trva do vypredania zasob alebo po urenu
lehotu.

4. V pripade, ak spotrebitel zaplati kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

5. Ceny tovaru su uvedené s DPH.

6. Zavazok dodat tovar sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik
neprevezme tovar v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne

tovar prevziat.

V. Dodacie podmienky

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie bydlisko alebo miesto, resp. sidlo
podnikania spotrebitela uvedené v registrachom formulari obchodu. Tovar bude
dodany predavajucim s vyuzitim sluzieb tretich subjektov, alebo inym spésobom
na zaklade vzajomnej dohody .

Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim spotrebitelovi.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na spotrebitela dodanim tovaru s vyhradou
vlastnickeho prava — Uplnym zaplatenim kapnej ceny.

4. Predavajuci doda tovar spotrebitelovi €0 mozno v najkratSej dobe po prijati
elektronickej objednavky. Spotrebitel berie na vedomie, Ze pri plneni zavazkov
predavajuceho maju uvadzané terminy dodavok orientacny charakter. Spotrebitel
suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného
tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze predavajuci nie je schopny

dodat spotrebitelovi vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o



tejto veci v ¢o najkratSom Case spotrebitela a oznami mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

5. Pri preberani tovaru odporu¢ame skontrolovat fyzicki neporusenost’ a
kompletnost’ zasielky a tieto potvrdit na prepravnom liste. Pokial je zasielka
viditelne poskodena alebo zni€ena, odporu¢ame spotrebitelovi neprevziat
zasielku a ihned kontaktovat predavajuceho. Takyto postup ulah&uje a urychluje
proces reklamacie. Prepravné naklady nie su zahrnuté v cene tovaru. Cena za
dopravu sa uctuje podla platného cennika uvedeného na stranke v kapitole
doprava a platba.

6. Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela momentom prevzatia
tovaru spotrebitelom alebo poverenou osobou.

7. Predavajuci doda spotrebitefovi najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

8. Ak predavajuci nemoze dodat objednany tovar, je o tom povinny bezodkladne
informovat’ kupujuceho a do 14 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar. Kupujuci

ma moznost sa dohodnut na nahradnom pineni.
VI. Prava a povinnosti predavajuceho a spotrebitela

1. Predavajuci je povinny dodat’ na zaklade potvrdenej objednavky — kipnej zmluvy,
tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine.
Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny spotrebitelom.

3. Spotrebitel je povinny prevziat objednany tovar, zaplatit dohodnutt kdpnu cenu
v lehote splatnosti, potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom
alebo podpisom poverenej osoby.

4. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste

dohodnutom zmluvnymi stranami.

VIl. Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Spotrebitel je opravneny podfa 87 ods.1 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela odstupit od zmluvy a to do 14 dni od prevzatia tovaru. Pravo na
odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe

alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), pri€om mézete pouzit’



https://motivogold.sk/wp-content/uploads/2018/03/Doprava-a-platba.pdf
https://motivogold.sk/wp-content/uploads/2018/03/Formul%C3%A1r-odst%C3%BApenie-od-zmluvy.pdf

VIII.

formular dostupny na nasej stranke. Nasledne ho mézete v pocitaci vyplnit a

vytlacit. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ste
oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslali najneskér v posledny def

lehoty. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny deri lehoty. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria
odstupenia od zmluvy zaslat' tovar spat alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajacim na prevzatie tovaru. Tovar musi byt
nepoSkodeny. V odstupeni od zmluvy spotrebitel uvedie Cislo objednéavky, meno
a datum nakupu, informaciu o zaplateni. Odstupenie od zmluvy sa méze
uskutocCnit’ elektronickou formou komunikacie na e-mail

adresu info@motivogold.sk, alebo v listinnej podobe na adresu predavajuceho.
Tovar je potrebné poslat na adresu predavajuceho, nie ako dobierku. Tovar
odporuc¢ame poistit.

Po splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru
predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy a fyzického obdrzania a
prekontrolovania tovaru vratit spotrebitelovi v8etky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel
iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok predavajuci
nebude akceptovat odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny na naklady

spotrebitela spat.
Zaruka, reklamacie

Zaru€na doba v sulade so zakonom ¢ 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, je stanovena na minimalne 24 mesiacov. Plynie odo dna
prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom
opravnenou osobou. Reklamacie su vybavované podfa platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V pripade dorucenia poskodeného tovaru ma spotrebitel pravo Ziadat vratenie

penazi alebo zrealizovat novu objednavku.


https://motivogold.sk/wp-content/uploads/2018/03/Formul%C3%A1r-odst%C3%BApenie-od-zmluvy.pdf

3. Pri uplatneni reklaméacie je spotrebitel povinny vyplnit reklamacny
formular a vyCkat na pokyny predavajuceho a nasledne dorucit reklamovany
tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, vratane manualov a zaru¢ného listu alebo
faktuary predavajucemu. Po uspesSnom vyplneni a odoslani reklamacného
formulara dostane spotrebitel od predavajuceho automatické potvrdenie prijatia
reklamacie na email.

4. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie tovaru ihned,

v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania,

v odévodnenych pripadoch do 30 dni. Po uréeni spésobu reklamacie musi byt
reklamacia vybavena ihned, v opodstatnenych pripadoch najneskdr do 30 dni.
Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie spotrebitelovi v zakonne;j
lehote a to pisomne (e-mailom, poStou). Képiu reklamaéného protokolu odosle
predavajuci spotrebitelovi spolu s tovarom, resp. mu ju odovzda osobne pri
prevzati reklamovaného tovaru. V pripade, ze predavajuci alebo tretia osoba,
ktora vykonava servis tovaru rozhodne, Ze reklamacia nie je opravnena,
predavajuci zaSle tovar na vlastné naklady na odborné posudenie znalcovi,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel narok od zmluvy odstupit’ alebo pravo na
vymenu vyrobku za novy.

5. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo
ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su
tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom.

6. Reklaméciu uplatnite na adrese: info@motivogold.sk

7. Reklamécia musi obsahovat’ €islo faktury (resp. képiu dokladu o nadobudnuti),
presny nazov tovaru, popis vady, alebo poSkodenia zasielky, fotodokumentaciu
poskodeného tovaru (ak je to mozné).

8. Reklamovany tovar je potrebné poslat vzdy beznym balikom na adresu: MOTIVO
GOLD s.r.0., Koniarekova 6, 917 01 Trnava. Suc€astou tovaru musi byt doklad

o zaplateni.


http://www.vilavilocka.sk/media/documents/reklamacny-formular.pdf
http://www.vilavilocka.sk/media/documents/reklamacny-formular.pdf

IX. Ochrana osobnych Gdajov a ich spracuvanie

Z&kaznik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa
bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo, su presné a pravdivé. Spracuvanie
uvedenych osobnych Udajov sa vykonava na pravnom zéklade: spractvanie osobnych
Gdajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Zékaznik, v zmysle
ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a ustanoveni zakona
&.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, uginnych od 25.05.2018. Ugelom
spracuvania osobnych udajov je zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych
udajov a ich pouzitie na fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie ukony spojené

s nakupom na nasej webovej stranke, vratane neskorsej komunikacie so Zakaznikom
(reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu, pre
ucely ponuky produktov, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi
prostriedkami (e-mail, sms). Zakaznik nesie plnu zodpovednost’ za Skody spdsobené

nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

Spolo&nost MOTIVO GOLD s.r.o, Koniarekova 6, 917 01 Trnava, ICO: 51894769
spracuva osobné udaje zdkaznikov a zodpoveda za to, aby osobné udaje boli

spracuvané v sulade s platnou legislativou.

Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s kipou tovaru

Pri nakupe tovaru bude nasa spolo€nost’ spracuvat osobné udaje zakaznika v rozsahu:
meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa pre dorucenie tovaru,
ak ma byt tovar dodany na adresu uréenu v objednavke, resp. iné Udaje, ak sa zakaznik

slobodne rozhodne ich oznamit'.

Budeme spracuvat’ udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby zakonne.
Spracuvanie vysSie uvedenych osobnych udajov zakaznikov bude spolo¢nost robit’ za
uCelom realizacie uzavretia kupnej zmluvy, dodavky tovarov alebo sluzieb.

V neposlednom rade tiez za ucelom ochrany svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, spocivajucich v ochrane pred pripadnymi sadnymi spormi, vyplyvajucimi

z uzavretych zmluv na kupu tovarov alebo sluzieb.

Spracovanie osobnych udajov budeme prevadzat sami. V pripadoch, ked bude

objednany tovar na Ziadost' zakaznika doru€ovany na adresu uvedenu v objednévke,
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poskytneme osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefonicky kontakt a adresu na

dorucenie tiez prisluSnému dopravcovi.

V nasledujucich ustanoveniach najdete vsetky potrebné informacie o tom, ako chranime
vaSe osobné udaje: aké udaje ziskavame a ako ich pouzivame, ako mbzete spracuvanie
kontrolovat, aké opatrenia sme prijali, aby sme chranili vaSe udaje a aké prava suvisiace

SO spracovanim méate.

Pri spracuvani dodrziavame vsetky prislusné predpisy, ktoré sa ochrany vasich

osobnych udajov tykaja.
Pri nakupe tovaru a poskytovani naSich sluzieb ziskavame o vas nasledujuce udaje:
Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme Udaje potrebné a slvisiace s jeho vybavenim a
realizovanim. Povinnymi Udajmi su teda Udaje potrebné na vybavenie objednavky a jej
odoslanie: meno, e-mailova adresa, adresa na doruCovanie, telefonne Cislo a samotny

predmet objednavky.

V nasom obchode nezadavate Ziadne informacie v suvislosti s pracou s peniazmi na

vasich uctoch.
Udaje pri registracii a vytvoreni konta

V pripade, ak sa rozhodnete u nas zaregistrovat' a vytvorit pouzivatelské konto,
zbierame aj vSetky udaje s tym suvisiace ako je meno, e-mailova adresa, adresa na
doruCovanie, telefonne Cislo, pouzivatelské meno a heslo. Jedinymi povinnymi Gdajmi

su vSak vase meno a e-mailova adresa, ktoru vyuzivame na komunikaciu s vami.

Na zaklade vasho rozhodnutia nam mdzete oznamit’ aj dalSie udaje o vas. V pripade, ak
sa prihlasite cez svoje konto na socialnej sieti Facebook, poskytne nam Facebook Udaje
ako Vase meno, ¢i e-mailova adresu. Zdielanie tychto udajov mbzete ukoncit’ kedykolvek

pri spravovani vasho uzivatelského profilu na Facebooku.
Novinky-newsletter a spotrebitel'ské sut’aze

Ak ndm udelite suhlas na posielanie newslettru, uchovavame si vasu e-mailovu adresu,
meno, pripadne telefénne Cislo aj za u¢elom zasielania noviniek —

posielanie newslettru. Ak nas kontaktujete alebo sa zu€astnite sutaze, uchovavame si
udaje ako vase meno, kontaktné udaje &i spravu alebo informaciu, ktoru ste nam dorucili

alebo oznamili, s vasim suhlasom.



Aké udaje ziskavame pri vyuzivani nasich sluzieb

Ked vyuzivate nase sluzby, ziskavame alebo mézeme ziskavat aj idaje o tom, ako ich
vyuzivate. Su to informacie tykajuce sa napriklad toho, kedy pristupujete na nase
stranky, €o na nich vyhfadavate, kedy si vytvorite uzZivatelské konto a kedy sa do konta

prihlasujete.
Takisto tiez uchovavame udaje o vaSich vybavenych objednavkach.

Ziskavame alebo m6zeme ziskavat tiez informacie zo suborov cookies a podobnych

nastrojov.

Ako pouzivame udaje

Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, vyuzivame na nasledovné ucely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zaklade udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat nase sluzby v sulade
s nasimi Obchodnymi podmienkami. Ziskané udaje pri vytvarani objednavky, pouzivame
na jej vybavenie, pripadne jej pripomenutie, ak ste objednavanie neukoncili zavaznym

objednanim. Tieto Uudaje taktiez potrebujeme na uctovné a fakturacné ucely.

Udaje a informécie, ktoré sme o vas ziskali pri poskytovani nasich sluZieb a po prihlaseni
sa do vasho konta, nam sluzia na to, aby sme vedeli zabezpedit, Ze vase konto a Udaje,

ktoré v nom mate k dispozicii su aktualne.
Komunikacia so zédkaznikmi

Vase kontaktné udaje pouzivame na zaslanie nasSich oznameni suvisiacich

s vybavovanim objednavok a poskytovanim sluzieb alebo ked chceme reagovat na vase
dotazy, podnety, ked sa chcete informovat o stave objednavky, chcete nam oznamit
novu doru€ovaciu adresu, pripadne nas poziadate o inu zmenu vasich udajov vo vasej
objednavke alebo uzivatelskom konte. Tiez vaSe kontaktné udaje ako aj udaje o vasich

nakupoch spractvame v pripade moznych reklamacii tovaru.

Ak ste ndm k tomu udelili sthlas slobodny a vedomy, posielame vam tiez na e-malil
newsletter - informacie o novinkach v naSom obchode. Zasielanie tychto emailov
newslettru mézete spravovat cez funkciu ,Prihlaste sa do nasho newslettru,
alebo odvolat tym, Ze kliknete na moznost ,,Odhlasit sa“ z odberu noviniek, resp.

elektronicky oznamenim na nasu email adresu: info@motivogold.sk



Marketing

Udaje, ktoré uchovavame, mézeme pouzivat aj na zlep$enie nasich sluzieb, ako aj na
marketing. Napriklad Udaje o vaSich nakupoch na nasej stranke, vyuzivame na to, aby

sme vam vedeli odporudit iné produkty, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Informé&cie o navstevach a pohybe na nasej stranke vyuzivame aj pre ucely reklamy
a marketingu. Tieto informacie tieZ vyuzivame na analytické ucely, aby sme rozumeli,
ako ludia pouZzivaju nasu internetovu stranku, a aby sme ju vedeli spravit intuitivnejSou

a uzivatel'sky prijemnejSou.
Bezpecnost’ a ochrana prav

VasSe udaje pouzivame tiez na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme
reagovali na naroky, ktoré boli vo¢i nam uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi

organmi, ktoré kontroluju nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikili.
Subory Cookies, pouzivanie pluginov socialnych sieti

Na vSetky vysSie uvedené ucely mbézeme vyuzivat aj subory cookie a podobné nastroje.

BlizSie informacie o podmienkach ich vyuzivania najdete v ustanoveniach o Cookies.
Pravne zaklady spracuvania vasich osobnych udajov:

1. Plnenie zmluvy — v pripade objednania tovaru a zriadenia uzivatefského konta,

ale aj v pripade vasej ucasti v spotrebitel'skej sutazi.

2. Suhlas — najma v spojitosti so zasielanim e mailu o novinkach - newslettra,
€i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny, vedomy
a slobodny a mozete ho kedykolvek odvolat, o vS8ak nema vplyv na zakonnost

spracuvania pred jeho odvolanim.

3.  Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani Gdajov o vas a vasej
objednavke v naSom uctovnictve alebo pri spristupneni udajov Statnym a inym
prislusnym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad naSou Cinnostou alebo ktoré rieSia

spory, €i vykonavanie rozhodnuti.

4.  Nas opravneny zaujem — pri zlepSovani nasich sluzieb, niektorych
marketingovych €innostiach, €i v suvislosti s bezpecnostou a ochranou prav, tak ako
sme uviedli vySSie. V tychto pripadoch vzdy starostlivo zvazujeme, Ci spracuvanie

nebude predstavovat neprimerany zasah do vasich prav.
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Komu udaje spristupnujeme

Vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym

subjektom, s vynimkou situacii uvedenych nizSie:
V pripade, ak to od nas pozadujete

Osobné udaje zverejiiujeme alebo spristuprfiujeme, v pripade ak to od nas pozadujete.
Zverejnenie uskutoCnujeme v pripadoch, ked vyuZijete funkcie nasej internetovej
stranky a zverejnite Vas komentar. Spristupnenie udajov tretim stranam uskutocriujeme

v pripade doruCovatelskej sluzby, ktoru ste si pri objednavke zvolili.
Aktualne vyuzivame sluzby:

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Bud¢a 1039, 962 33 Budca
Analytické a reklamné sluzby

Pracujeme, alebo mbézeme pracovat tiez s partnermi, ktory nAm poskytuju analytické

a reklamné sluzby. Tie nam umozniuju lepSie porozumiet, ako pouzivatelia vyuzivaju
nasu internetovu stranku, umiestnuju nasu reklamu na internete a meraju jej vykonnost.
Tieto spolo€nosti m6zu vyuzivat cookies a podobné technoldgie, aby zbierali adaje

o vaSej interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BliZ8ie informacie o tychto
sluzbach a moznostiach ochrany vasho sukromia najdete v ustanoveni ,Cookies

a socialne plumingy*.

Pravne dovody vyuzivania osobnych udajov a vyuzivanie udajov na predchadzanie
Skodam

VaSe udaje mbzeme tiez uchovavat alebo spristupnovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajicim z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych a inych
organov, aby sme si uplatiovali naSe naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich
ini uplathuju vo€i nam. Medzi kategorie tretich osdb, ktorym spristupfiujeme osobné
Udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy, Statne a iné organy prislusné na vykon
kontroly nad nasou €innostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi

pravni a uctovni poradcovia a auditori.
Prenos do tretich krajin

Va$e osobné tdaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame.

11



Ako vase udaje chranime

V sulade s poZiadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecnostné,
technické a organizacné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chrénili. Elektronické
Udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri, ktory je nas alebo je pre nas
vyhradeny. Databazu obsahujucu osobné udaje chranime pred jej poSkodenim,
zniCenim, stratou a zneuZitim. Pokial si prajete viac informacii o zabezpeceni vasich

osobnych udajov, prosim kontaktujte nds na info@motivogold.sk
Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame, kym mate konto
zriadené. Pokial nemate konto vytvorené (nezaregistrovali ste sa a nevytvorili ste si
heslo), uchovavame vaSe osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky pocas

nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat rokov od jej doru€enia.

V pripade, ak pouzivame Va$e osobné udaje za ucelom doru€ovania informacie

0 novinkach - newslettru na Vasu e-mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste
nam udelili suhlas, uchovavame tieto udaje, kym nam prislusny suhlas neodvolate.

V pripadoch vyuzivania vaSich udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu opisanych
v kapitolach ,Ako udaje pouzivame“a ,Komu udaje spristupriujeme*, kym neodpadne
dovod ich spracuvania. Upozoriiujeme Vas, Ze aj ked odpadne niektory z dévodov
spracuvania nemusi to mat’ za nasledok, Ze uchovavanie vasich osobnych udajov
ukoncCime. Tieto osobné udaje totiz mézeme a obfas musime spracuvat aj na iny ucel s

inym pravnym zakladom v sulade s platnou legislativou.
Aké su vasSe prava

Z tohto, zZe spracuvame vaSe osobné udaje, vam vyplyvaju viaceré prava. V pripade, ak
si uplatnite akékolvek z niZSie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Vasej Ziadosti
informovat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do jedného mesiaca odkedy si

dotknutéd osoba pravo uplatnila.
Ako si uplatnite vase prava

Va$e prava si mbzete uplatnit zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na

nase kontaktné udaje uvedené na nasej stranke KONTAKT.
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Prosim uvedte vo VaS$ej Ziadosti vaSe meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne
adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet
vasej Ziadosti. Tieto informacie od vas pozadujeme preto, aby sme si overili vasu

totoZznost’ a neposkytli Vase osobné udaje neopravnenej osobe.
Pravo na pristup k udajom

Chceme zachovat otvorenost a transparentnost o spracuvani vasich udajov. Mate pravo
ziskat’ od nas potvrdenie o tom, i sa 0 vas spracuvaju osobné udaje a v pripade, ak
vasSe osobné udaje spracuvame, poskytneme vam informaciu o tom, aké udaje o vas
spracuvame, za akym ucelom, komu boli vase osobné udaje poskytnuté, €i boli

prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase osobné Udaje uchovavat.
Pravo na opravu

Kedykolvek mate pravo poziadat o opravu svojich osobnych udajov, ak su nespravne.
V ramci uvedeného ucelu mate takisto pravo na doplnenie akychkolvek neuplnych

osobnych udajov.

Ak sa domnievate, Ze nasa spolo¢nost 0 vas spracuva nespravne osobné udaje,
mdzete vyuzit toto pravo priamo v nastaveniach vasho konta v sekcii , M§j ucet” alebo
nas poziadat' o ich opravu. Zalezi nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne
osobné udaje, preto toto pravo urcite vyuzite vzdy, ked sa napriklad prestahujete alebo
pride k zmene akéhokolvek vasho osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami

délezity.
Pravo na vymazanie

Mate pravo na vymazanie VaSich osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame, v pripade

ak su splnené nasledovné podmienky a neuplatiiuju sa zakonné vynimky:

udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali spracuvali

e odvolali ste svoj suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov a na ich
spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad

e mate namietky voci spractvaniu vaSich osobnych udajov na ucely marketingu a

neprevazuju opravnené dévody na spracuvanie alebo namietnete spracuvanie za

ucelom priameho marketingu

e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne
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e 0sobné udaje je potrebné vymazat, aby bol zachovany sulad so zakonnou
povinnostou, ktora sa na nas vztahuje

e boli zhromazdené osobné udaje dietata (osoby mladSej ako 16 rokov), za ktoré
nesiete zodpovednost ako zakonny zastupca tykajucu sa pouzivania IT sluzieb,

napr. socialnych médii.

MozZe sa stat, Ze nevyhovieme va$ej Ziadosti o vymaz, a to v pripade, Ze nam v tom
brania zakonné povinnosti, mdze k tomu dojst’ v pripade, Ze spracuvanie je potrebné na
uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu a pristupu k informaciam, splnenie zakonnej
povinnosti, ktora sa na nas vztahuje, alebo na preukazovanie, uplatnenie alebo

obhajovanie pravnych narokov.

V pripade, ak by boli Vase osobné udaje zverejnené a Vy si u nas uplatnite pravo na
vymazanie, vymazeme aj takéto zverejnené osobné udaje. Zaroven budeme informovat
ostatnych prijemcov vasich osobnych udajov, ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a
mali by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné udaje, ak to bude technicky mozné

so zretelom na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie tychto opatreni.

V pripade, ak si u nas zrusite konto, pristipime k vymazaniu udajov, pri ktorych je to

mozné a k zruSeniu konta do 7 dni.
Pravo na obmedzenie spracivania

Mate tiez pravo nas poziadat o doasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto

pripadoch:

o ak sa domnievate, Ze o vas spracuvame nespravne osobné udaje, do doby, nez
sa overi spravnost’ tychto osobnych udajov

e spracuvanie Vasich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete namiesto
vymazania osobnych udajov Ziadat obmedzenie ich spracuvania

e UZ nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, avsak tieto su potrebné
pre Vase vlastné ucely preukazania, uplathovania alebo obhajovania vasSich
pravnych narokov

e Vv pripade ak namietate spracuvanie VasSich osobnych udajov, do doby overenia Ci
opravnené dovody pre spractvanie osobnych Gdajov prevazuju nad vasimi

opravnenymi zaujmami
Pravo na prenosnost’ udajov
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Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame na zaklade suhlasu alebo
zmluvy a spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Tieto udaje mbzete preniest aj inej osobe,
preto ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase osobné udaje priamo

k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.
Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu,

vratane prava namietat’ proti profilovaniu zaloZzenému na naSom opravnenom zaujme.

Vzdy mate tiez pravo namietat’ voCi spracuvaniu Vasich osobnych Udajov, ak sa tieto

spracuvaju na ucely priameho marketingu.

Kto sme a kde nas moézete kontaktovat’

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je:
MOTIVO GOLD s.r.o.

Koniarekova 6

917 01 Trnava

V pripade akychkolvek otazok k tomuto dokumentu alebo pouZitiu svojich osobnych
udajov alebo si chcete uplatnit vase prava popisané v tomto dokumente, mézete nas
kontaktovat’ e-mailom na adrese info@motivogold.sk alebo pisomne na adrese nasej
spolo¢nosti MOTIVO GOLD s.r.o., Koniarekova 6, 917 01 Trnava.

Subory cookies

Tato stranka pouziva alebo moZze pouzivat pre skvalitnenie sluzieb subory cookies.

Prehliadanim stranky vyjadrujete svoj suhlas s ich pouzivanim.

S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame niekedy na
vasSom zariadeni malé datove subory, tzv. cookies. Je to bezna prax vacsiny webovych
lokalit. Tieto subory mdzu v niektorych pripadoch obsahovat’ aj osobné udaje. Prenos
tychto udajov na iné servery je riadeny pouzitym prehliadaom. PouZitie tychto suborov
si mbézete v danom prehliadaci zakazat, ¢o Vam vSak neodporucame, lebo mozete

vyznamne obmedzit funk&nost stranky.
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Co su subory cookies?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webové lokalita uklada vo vasom pocitaci
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na
urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch

a preferenciach (ako su jazyk, mena, krajina, identifikacia neprihlaseného uzivatela pre
uchovanie nakupného koSika a podobne), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo

prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookies?
Nasa webstranka pouziva alebo moéze pouzivat subory cookies na zapamatanie si

pouzivatelskych nastaveni a pre nevyhnutna funkcionalitu webstranky.
Ako kontrolovat’ subory cookies?

Subory cookies mézete kontrolovat alebo zmazat’ podla uvazenia — podrobnosti si
pozrite na strdnke www.aboutcookies.org. M6Zete vymazat’ vSetky subory cookies
uloZené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadatov mézete nastavit' tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade v§ak pravdepodobne budete musiet pri
kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré

sluzby a funkcie nebudu fungovat.
Ako odmietnut’ pouzivanie suborov cookies?

Pouzivanie suborov cookies je mozné nastavit pomocou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadaCov subory cookies automaticky prijima uz v dvodnom

nastaveni.
Pouzivanie pluginov socialnych sieti

Webova stranka spolo¢nosti mozu tiez obsahovat socialne pluginy tretich stran,
pomocou ktorych mézu navstevnici webovych stranok zdielat obsah so svojimi priatelmi
a dalSimi kontaktmi. Ak sa tak deje, alebo bude diat, tak zabezpe€ime uvedenie tychto
informacii k vyhlaseniu o ochrane osobnych udajov na nasej stranke.

Jedné sa hlavne o:

plugin siete Facebook, spravovany spolo¢nostou Facebook Inc., 1601 South California
Avenue, PaloAlto, CA 94304, USA,
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plugin sluzby Instagram, spravovany spolo¢nostou Instagraminc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, California 94025, USA.

Berte prosim na vedomie, Ze tieto socialne pluginy nie su spravované nasou
spolo¢nostou, a tak nie je zodpovedna za pripadné spracovanie osobnych udajov vyssie
uvedenymi prevadzkovatelmi (spravcami) tychto pluginov alebo webovych stranok, na
ktoré sa odkazuju, ani za ich funkénost a pripadné Skody, ktoré by im mohli byt

spbsobené.
St'aznosti

Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky www.dataprotection.gov.sk.
Kontaktné udaje

Ak chcete ziskat dalSie informacie o spracuvani osobnych Udajov alebo ak mate nejaké

otazky, mbzete sa na nas kedykolvek obratit na adrese:
MOTIVO GOLD s.r.o.

Koniarekova 6

917 01 Trnava

Email: info@motivogold.sk

Telefonne Cislo: +421 948 733 887

Zmeny zasad

Tieto zasady ochrany udajov mézeme aktualizovat' s cielom opravit nezrovnalosti alebo
zachovat sulad s novymi zakonnymi alebo technologickymi poZiadavkami. Najnovsiu
aktualizovanu verziu zasad ochrany osobnych udajov najdete vZzdy na tejto stranke.

O rozsiahlych zmenach (tykajucich sa napr. u€elov spracuvania osobnych udajov alebo
kategorii osobnych udajov) vas budeme informovat e-mailom alebo na webovej stranke

www.motivogold.sk
Kontaktujte nas

Ak by ste mali k tomuto dokumentu akékolvek otazky, pytajte sa nas

na: info@motivogold.sk
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X. Organ dozoru

1. InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj so sidlom na ulici Pekarska 23, 917 01

Trnava.
Xl. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a povinnost’ pisomného oznamenia zmeny je splnena umiestnenim
na internetovej stranke obchodu prevadzkovatela.

2. Tieto obchodné podmienky su platné od 15. 10. 2018.
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