Ochrana osobnych Udajov a ich spracuvanie

Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa
bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo, su presné a pravdivé. Spraclivanie
uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zéklade: spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Zakaznik, v zmysle
ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a ustanoveni zakona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, uginnych od 25.05.2018. Ugelom
spracuvania osobnych udajov je zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych
udajov a ich pouzitie na fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie ukony spojené s
nakupom na nasej webovej stranke, vratane neskorsej komunikacie so Zakaznikom
(reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu, pre
ucely ponuky produktov, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi
prostriedkami (e-mail, sms). Zakaznik nesie plnu zodpovednost’ za Skody spdsobené
nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

Spolo&nost MOTIVO GOLD, s.r.0. so sidlom Koniarekova 6, 917 01 Trnava, ICO:
51894769 spracuva osobné Udaje zdkaznikov a zodpoveda za to, aby osobné tdaje boli

spracuvaneé v sulade s platnou legislativou.
Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s kupou tovaru

Pri nakupe tovaru bude nasa spoloCnost spracuvat osobné udaje zakaznika v rozsahu:
meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa pre dorucenie tovaru,
ak ma byt tovar dodany na adresu uréenu v objednavke, resp. iné Udaje, ak sa zdkaznik

slobodne rozhodne ich oznamit.

Budeme spracuvat’ udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby

zakonne

Spracuvanie vySSie uvedenych osobnych udajov zakaznikov bude spolo¢nost’ robit’ za
ucelom realizacie uzavretia kipnej zmluvy, dodavky tovarov alebo sluzieb.

V neposlednom rade tiez za u€elom ochrany svojich prav a pravom chrdnenych
zaujmov, spocivajucich v ochrane pred pripadnymi sadnymi spormi, vyplyvajucimi

z uzavretych zmluv na kupu tovarov alebo sluzieb.

Spracovanie osobnych udajov budeme prevadzat sami. V pripadoch, ked bude
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objednany tovar na Ziadost zakaznika doru€ovany na adresu uvedenu v objednévke,
poskytneme osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefonicky kontakt a adresu na
dorucenie tiez prisluSnému dopravcovi.

V nasledujucich ustanoveniach najdete vSetky potrebné informacie o tom, ako
chranime vase osobné udaje: aké udaje ziskavame a ako ich pouzivame, ako
mozete spracuvanie kontrolovat’, aké opatrenia sme prijali, aby sme chranili vase
Udaje a aké prava suvisiace so spracovanim mate.

Pri spracuvani dodrziavame vsetky prislusné predpisy, ktoré sa ochrany vasich
osobnych udajov tykaja. Pri nakupe tovaru a poskytovani nasich sluzieb ziskavame o

vas nasledujuce udaje.
1. Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme Udaje potrebné a slvisiace s jeho vybavenim a
realizovanim. Povinnymi Udajmi su teda Udaje potrebné na vybavenie objednavky a jej
odoslanie: meno, e-mailova adresa, adresa na doruCovanie, telefonne Cislo a samotny
predmet objednavky.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie v suvislosti s pracou s peniazmi na

vasich uctoch.
2. Udaje pri registracii a vytvoreni konta

V pripade, ak sa rozhodnete u nas zaregistrovat’ a vytvorit pouzivatelské konto,
zbierame aj vSetky udaje s tym slvisiace ako je meno, e-mailova adresa, adresa na
doru€ovanie, teleféonne Cislo, pouzivatelské meno a heslo. Jedinymi povinnymi udajmi
su vSak vase meno a e-mailova adresa, ktoru vyuzivame na komunikaciu s vami.

Na zaklade vasho rozhodnutia nam mézete oznamit' aj dalSie udaje o vas. V pripade, ak
sa prihlasite cez svoje konto na socialnej sieti Facebook, poskytne nam Facebook Udaje
ako Vase meno, €i e-mailovu adresu. Zdielanie tychto udajov mézete ukon it kedykolvek

pri spravovani vasho uzivatelského profilu na Facebooku.

3. Novinky-newsletter a spotrebitelské sut'aze

Ak ndm udelite suhlas na posielanie newslettru, uchovavame si vaSu e-mailovu adresu,
meno, pripadne telefénne Cislo aj za u€elom zasielania noviniek — posielanie

newslettru. Ak nas kontaktujete alebo sa zuc€astnite sutaze, uchovavame si tdaje ako



vase meno, kontaktné udaje Ci spravu alebo informaciu, ktoru ste nam dorucili alebo
oznamili, s vasim suhlasom.

Aké udaje ziskavame pri vyuzivani nasich sluzieb

Ked vyuzivate naSe sluzby, ziskavame alebo mdzeme ziskavat aj udaje o tom, ako ich
vyuzivate. Su to informacie tykajuce sa napriklad toho, kedy pristupujete na nase
stranky, €o na nich vyhlfadavate, kedy si vytvorite uzivatel'ské konto a kedy sa do konta
prihlasujete.

Takisto tiez uchovavame Udaje o vaSich vybavenych objednavkach.

Ziskavame alebo mdzeme ziskavat tiez informacie zo suborov cookies a podobnych

nastrojov.

Ako pouzivame udaje

Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, vyuzivame na nasledovné ucely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zaklade udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat nase sluzby v sulade

s nasimi Obchodnymi podmienkami. Ziskané udaje pri vytvarani objednavky, pouzivame
na jej vybavenie, pripadne jej pripomenutie, ak ste objednavanie neukoncili zavaznym
objednanim. Tieto Udaje taktiez potrebujeme na uctovné a fakturaéné ucely.

Udaje a informécie, ktoré sme o vas ziskali pri poskytovani nasich sluZieb a po prihlaseni
sa do vasho konta, nam sluzia na to, aby sme vedeli zabezpedit, Ze vase konto a udaje,

ktoré v nom mate k dispozicii st aktualne.
Komunikéacia so zakaznikmi

VaSe kontaktné udaje pouzivame na zaslanie naSich oznameni suvisiacich

s vybavovanim objednavok a poskytovanim sluzieb alebo ked chceme reagovat na vase
dotazy, podnety, ked sa chcete informovat o stave objednavky, chcete nam oznamit
novu doru€ovaciu adresu, pripadne nas poZiadate o inu zmenu vasich udajov vo vasej
objednavke alebo uzivatelskom konte. Tiez vasSe kontaktné udaje ako aj udaje o vasSich
nakupoch spracuvame v pripade moznych reklamacii tovaru.

Ak ste ndm k tomu udelili sthlas slobodny a vedomy, posielame vam tiez na e-malil
newsletter - informécie o novinkach v naSom obchode. Zasielanie tychto emailov-
newslettru mézete spravovat cez funkciu ,Prihlaste sa do nasho newslettru,

alebo odvolat tym, Ze kliknete na moznost ,,Odhlasit sa“ z odberu noviniek, resp.

elektronicky oznamenim na nasSu email adresu: info@motivogold.sk.



Marketing

Udaje, ktoré uchovavame, mézeme pouzivat aj na zlepSenie nasich sluzieb, ako aj na
marketing. Napriklad udaje o vaSich nakupoch na nasej stranke, vyuzivame na to, aby
sme vam vedeli odporudit iné produkty, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Informé&cie o navstevach a pohybe na nasej stranke vyuzivame aj pre ucely reklamy
a marketingu. Tieto informacie tieZ vyuzZivame na analytické ucely, aby sme rozumeli,
ako ludia pouZzivaju nasu internetovu stranku, a aby sme ju vedeli spravit intuitivnejSou
a uzivatel'sky prijemnejSou.

Bezpeénost’ a ochrana prav

VasSe udaje pouzivame tiez na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme
reagovali na naroky, ktoré boli vo¢i nam uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi
organmi, ktoré kontroluju nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli.
Subory Cookies, pouzivanie pluginov socialnych sieti

Na vSetky vysSie uvedené ucely mbézeme vyuzivat aj subory cookie a podobné nastroje.
BlizSie informacie o podmienkach ich vyuZivania najdete v ustanoveniach o Cookies.
Pravne zaklady spracuvania vasich osobnych udajov:

1.  Plnenie zmluvy — v pripade objednania tovaru a zriadenia uzivatefského konta,
ale aj v pripade vasej ucasti v spotrebitel'skej sutazi.

2. Suhlas — najma v spojitosti so zasielanim e mailu o novinkach - newslettra,
Ci pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny, vedomy a
slobodny a mézete ho kedykolvek odvolat, ¢o vS§ak nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim. Zasielanie e- mailu o novinkach a aktuélnych
ponukach moézete komunikovat’ na nasej stranke ,Chcete mat’ prehlad o nasich
aktualnych ponukach?“.

3.  Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani Gdajov o vas a vasej
objednavke v naSom uctovnictve alebo pri spristupneni udajov Statnym a inym
prislusnym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad nasou €innostou alebo ktoré rieSia
spory, €i vykonavanie rozhodnuti.

4.  Nas opravneny zaujem — pri zlepSovani nasich sluzieb, niektorych
marketingovych &innostiach, &i v suvislosti s bezpe¢nostou a ochranou prav, tak ako
sme uviedli vySSie. V tychto pripadoch vzdy starostlivo zvazujeme, ¢i spracuvanie
nebude predstavovat neprimerany zasah do vasSich prav.



Komu udaje spristupiujeme

Vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym
subjektom s vynimkou situacii uvedenych nizSie:

- V pripade, ak to od nas pozadujete

Osobné udaje zverejiiujeme alebo spristupfiujeme, v pripade ak to od nas poZadujete.
Zverejnenie uskutocnujeme v pripadoch, ked vyuZijete funkcie nasej internetovej
stranky a zverejnite Vas komentar. Spristupnenie udajov tretim stranam uskutocriujeme
v pripade doruCovatelskej sluzby, ktoru ste si pri objednavke zvolili. Momentalne
spolupracujeme s nasledujucimi spolo¢nostami:

Slovenska posta a.s., Partizanska cesta 9, Banska Bystrica

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Bud¢a 1039, 962 33 Budca

Analytické a reklamné sluzby

Pracujeme, alebo m&6Zeme pracovat' tiez s partnermi, ktory ndm poskytuju analytické

a reklamné sluzby. Tie nam umoznuju lepSie porozumiet, ako pouZivatelia vyuzivaju
nasu internetovu stranku, umiestnuju nasu reklamu na internete a meraju jej vykonnost.
Tieto spolo¢nosti mézu vyuzivat cookies a podobné technoldgie, aby zbierali Udaje

o vasej interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BlizSie informacie o tychto
sluzbach a moznostiach ochrany vasho sukromia najdete v ustanoveni ,Cookies

a socialne plumingy*.

Pravne dévody vyuzivania osobnych udajov

a vyuzivanie udajov na predchadzanie Skodam

VaSe udaje mdzZzeme tiez uchovavat alebo spristupfnovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajicim z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych a inych
organov, aby sme si uplathovali naSe naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich
ini uplatiuju voci nam. Medzi kategodrie tretich oséb, ktorym spristupfiujeme osobné
Gdaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy, Statne a iné organy prisludné na vykon
kontroly nad nasou €innostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi

pravni a uctovni poradcovia a auditori.
Prenos do tretich krajin

Vase osobné Udaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame.



Ako vase udaje chranime

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecnostné,
technické a organiza¢né opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili. Elektronické
Udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri, ktory je nas alebo je pre nas
vyhradeny. Databazu obsahujucu osobné udaje chranime pred jej poSkodenim,
zni¢enim, stratou a zneuzitim. Pokial si prajete viac informacii o zabezpeceni vasich

osobnych udajov, prosim kontaktujte nds na info@motivogold.sk
Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame, kym mate konto
zriadené. Pokial nemate konto vytvorené (nezaregistrovali ste sa a nevytvorili ste si
heslo), uchovavame vase osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky pocas
nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat rokov od jej doruc€enia.

V pripade, ak pouzivame Va$e osobné udaje za ucelom doru€ovania informacie

0 novinkéch - newslettru na Vasu e-mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste
nam udelili sthlas, uchovavame tieto Udaje, kym ndm prislusny suhlas neodvolate.

V pripadoch vyuzivania vaSich udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu opisanych
v kapitolach ,Ako udaje pouzivame“a ,Komu udaje spristupriujeme®, kym neodpadne
dovod ich spracuvania. Upozoriiujeme Vas, Ze aj ked odpadne niektory z dovodov
spracuvania nemusi to mat’ za nasledok, Ze uchovavanie vasich osobnych udajov
ukonCime. Tieto osobné udaje totiz mézeme a obCas musime spracuvat aj na iny ucel s

inym pravnym zakladom v sulade s platnou legislativou.

Aké su vase prava

Z tohto, Ze spracuvame vasSe osobné udaje, vam vyplyvaju viaceré prava. V pripade, ak
si uplatnite akékol'vek z nizSie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Vasej Ziadosti

informovat’ bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do jedného mesiaca odkedy si
dotknuta osoba pravo uplatnila.

Ako si uplatnite vase prava

Va$e prava si mbzete uplatnit zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na
nase kontaktné udaje uvedené na nasej stranke KONTAKT.

Prosim uvedte vo Vas$ej Ziadosti vaSe meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne
adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet
vaSej ziadosti. Tieto informacie od vas pozadujeme preto, aby sme si overili vasu

totoznost’ a neposkytli Vase osobné Gdaje neopravnenej osobe.
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Pravo na pristup k tddajom

Chceme zachovat otvorenost  a transparentnost’ o spracuvani vasich udajov. Mate pravo
ziskat’ od nas potvrdenie o tom, i sa 0 vas spracuvaju osobné udaje a v pripade, ak
vaSe osobné udaje spracuvame, poskytneme vam informéciu o tom, aké udaje o vas
spracuvame, za akym ucelom, komu boli vase osobné udaje poskytnuté, €i boli

prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat.
Pravo na opravu

Kedykolvek mate pravo poziadat o opravu svojich osobnych Udajov, ak su nespravne.
V ramci uvedeného ucelu mate takisto pravo na doplnenie akychkolvek neuplnych
osobnych udajov.
Ak sa domnievate, Ze nasa spolo¢nost’ 0 vas spracuva nespravne osobné udaje,
mdzete vyuzit toto pravo priamo v nastaveniach vasho konta v sekcii ,M&j ucet* alebo
nas poZziadat' o ich opravu. Zalezi nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne
osobné udaje, preto toto pravo urcite vyuZite vzdy, ked sa napriklad prestahujete alebo
pride k zmene akéhokolvek vasho osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami
doélezity.
Pravo na vymazanie
Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame, v pripade
ak su splnené nasledovné podmienky a neuplatfiuju sa zakonné vynimky:
e Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali spracuvali
o odvolali ste svoj suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov a na ich
spracUvanie neexistuje iny pravny zaklad
o mate namietky voci spracuvaniu vasich osobnych udajov na ucely marketingu a
neprevazuju opravnené dovody na spracuvanie alebo namietnete spracuvanie za
ucelom priameho marketingu
e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne
e 0sobné udaje je potrebné vymazat, aby bol zachovany sulad so zakonnou
povinnostou, ktora sa na nas vztahuje
e boli zhromazdené osobné udaje dietata (osoby mladSej ako 16 rokov), za ktoré
nesiete zodpovednost ako zakonny zastupca tykajucu sa pouzivania IT sluzieb,
napr. socialnych médii.
o« mobze sa stat, Ze nevyhovieme vasej ziadosti o vymaz, a to v pripade, Ze nam

v tom brania zakonné povinnosti, moze k tomu dojst’ v pripade, Ze spracuvanie je



potrebné na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu a pristupu k informéciam,
splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa na nas vztahuje, alebo na preukazovanie,
uplatnenie alebo obhajovanie pravnych narokov.
V pripade, ak by boli VaSe osobné udaje zverejnené a Vy si u nas uplatnite pravo na
vymazanie, vymazeme aj takéto zverejnené osobné udaje. Zaroven budeme informovat’
ostatnych prijemcov vasSich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a
mali by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné udaje, ak to bude technicky mozné
so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie tychto opatreni.
V pripade, ak si u nas zrusite konto, pristupime k vymazaniu udajov, pri ktorych je to

mozné a k zruSeniu konta do 7 dni.
Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate tiez pravo nas poziadat o doasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto
pripadoch:
o ak sa domnievate, Ze o0 vas spracuvame nespravne osobné udaje, do doby, nez
sa overi spravnost’ tychto osobnych udajov
e spracuvanie VasSich osobnych je protizdkonné a Vy sa rozhodnete namiesto
vymazania osobnych udajov Ziadat obmedzenie ich spracuvania
e Uz nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, avSak tieto su potrebné
pre Vase vlastné ucely preukazania, uplathovania alebo obhajovania vaSich
pravnych narokov
e Vv pripade ak namietate spracuvanie VasSich osobnych udajov, do doby overenia Ci
opravnené dbévody pre spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad vasimi
opravnenymi zaujmami
Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré o Vas spractivame na zaklade suhlasu alebo
zmluvy a spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Tieto udaje mbzete preniest aj inej osobe,
preto ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost' Vase osobné udaje priamo

k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’' z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu,

vratane prava namietat’ proti profilovaniu zalozenému na nasom opravnenom zaujme.



Vzdy mate tiez pravo namietat’ voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak sa tieto

spracuvaju na ucely priameho marketingu.
Kto sme a kde nas mézete kontaktovat’

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je:

MOTIVO GOLD, s.r.o.

so sidlom: Koniarekova 6, 917 01 Trnava

ICO: 51894769

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava odd. Sro vlozka €.
42943/T

V pripade akychkolvek otazok k tomuto dokumentu alebo pouZitiu svojich osobnych
udajov alebo si chcete uplatnit vase prava popisané v tomto dokumente, mézete nas
kontaktovat’ e-mailom na adrese info@motivogold.sk lebo pisomne na adrese nase;j
spolo¢nosti MOTIVO GOLD, s.r.o., Koniarekova 6, 917 01 Trnava.

Subory cookies

Tato stranka pouziva alebo mdze pouzivat pre skvalitnenie sluzieb subory cookies.
Prehliadanim stranky vyjadrujete svoj suhlas s ich pouzivanim.

S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame niekedy na
vasom zariadeni malé datové subory, tzv. cookies. Je to bezna prax vacsiny webovych
lokalit. Tieto subory mdzu v niektorych pripadoch obsahovat’ aj osobné udaje. Prenos
tychto udajov na iné servery je riadeny pouZzitym prehliada¢om. PouZitie tychto suborov
si mOzete v danom prehliadaci zakazat, co Vam vSak neodporucame, lebo mozete
vyznamne obmedzit’ funk&nost’ stranky.

Co st subory cookies?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitaci
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na
urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch

a preferenciach (ako su jazyk, mena, krajina, identifikacia neprihlaseného uzivatela pre
uchovanie nakupného koSika a podobne), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo
prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookies?

Nasa webstranka pouziva alebo mo6ze pouzivat subory cookies na zapamatanie si

pouzivatelskych nastaveni a pre nevyhnutnd funkcionalitu webstranky.

Ako kontrolovat’ subory cookies?


mailto:info@motivogold.sk

Subory cookies mézete kontrolovat alebo zmazat’ podla uvazenia — podrobnosti si
pozrite na stranke www.aboutcookies.org. M6zete vymazat vSetky subory cookies
uloZené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadatov mézete nastavit' tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet pri
kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré

sluzby a funkcie nebudu fungovat.
Ako odmietnut’ pouzivanie suborov cookies?

Pouzivanie suborov cookies je mozné nastavit pomocou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadaCov subory cookies automaticky prijima uz v ivodnom
nastaveni.

Pouzivanie pluginov socialnych sieti

Webova stranka spolo¢nosti mézu tiez obsahovat' socialne pluginy tretich stran,
pomocou ktorych mézu navstevnici webovych stranok zdiefat obsah so svojimi priatelmi
a dalSimi kontaktmi. Ak sa tak deje, alebo bude diat, tak zabezpelime uvedenie tychto
informacii k vyhlaseniu o ochrane osobnych udajov na nasej stranke.

Jedné sa hlavne o:

plugin siete Facebook, spravovany spolo¢nostou Facebook Inc., 1601 South California
Avenue, PaloAlto, CA 94304, USA

plugin sluzby Instagram, spravovany spolocnostou Instagraminc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, California 94025, USA.

Berte prosim na vedomie, Ze tieto socialne pluginy nie su spravované nasou
spolo¢nostou, a tak nie je zodpovedna za pripadné spracovanie osobnych udajov vysSie
uvedenymi prevadzkovatelmi (spravcami) tychto pluginov alebo webovych strdnok, na
ktoré sa odkazuju, ani za ich funkénost a pripadné Skody, ktoré by im mohli byt
sposobené.

St'aznosti

Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné udaje

Ak chcete ziskat’ dalSie informacie o spractvani osobnych Gdajov alebo ak mate nejaké
otazky, mbzete sa na nas kedykolvek obratit na adrese:
MOTIVO GOLD, s.r.o.

Koniarekova 6, 917 01 Trnava
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E-mail: info@motivogold.sk
Telefénne Cislo: +421 948 733 887

Zmeny zasad

Tieto zasady ochrany udajov méZeme aktualizovat' s cielom opravit nezrovnalosti alebo
zachovat sulad s novymi zakonnymi alebo technologickymi poZiadavkami. Najnovsiu
aktualizovanu verziu zasad ochrany osobnych udajov najdete vzdy na tejto stranke.

O rozsiahlych zmenach (tykajucich sa napr. u€elov spracuvania osobnych udajov alebo
kategorii osobnych udajov) vas budeme informovat e-mailom alebo na webovej

stranke www.motivoqgold.sk

Kontaktujte nas

Ak by ste mali k tomuto dokumentu akékolvek otazky, pytajte sa nas

na: info@motivogold.sk
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	Ochrana osobných údajov a ich spracúvanie
	Zákazník, ktorý je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslaním Objednávky potvrdzuje, že ním poskytnuté osobné údaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailová adresa, telefónne číslo, sú presné a pravdivé. Spracúvanie uvedených osobn...
	Spoločnosť MOTIVO GOLD, s.r.o. so sídlom Koniarekova 6, 917 01 Trnava, IČO: 51894769 spracúva osobné údaje zákazníkov a zodpovedá za to, aby osobné údaje boli spracúvané v súlade s platnou legislatívou.
	Spracúvanie  osobných údajov v súvislosti s kúpou tovaru
	Pri nákupe tovaru bude naša spoločnosť  spracúvať osobné údaje zákazníka v  rozsahu: meno, priezvisko, e-mailová adresa, telefonický kontakt a adresa pre doručenie tovaru, ak má byť tovar dodaný na adresu určenú v objednávke, resp. iné údaje, ak sa zá...

	Budeme spracúvať údaje na základe súhlasu dotknutej osoby zákonne
	Spracúvanie vyššie uvedených osobných údajov zákazníkov bude spoločnosť robiť za účelom realizácie uzavretia kúpnej zmluvy, dodávky tovarov alebo služieb. V neposlednom rade tiež za účelom ochrany svojich práv a právom chránených záujmov, spočívajúcic...
	V nasledujúcich ustanoveniach nájdete všetky potrebné informácie o tom, ako chránime vaše osobné údaje: aké údaje získavame a ako ich používame, ako môžete spracúvanie kontrolovať, aké opatrenia sme prijali, aby sme chránili  vaše údaje a aké práva sú...
	Pri spracúvaní  dodržiavame všetky príslušné predpisy, ktoré sa ochrany vašich osobných údajov týkajú. Pri nákupe tovaru a poskytovaní našich služieb získavame o vás nasledujúce údaje.

	1. Údaje pri nákupe
	Pri nákupe od vás požadujeme údaje potrebné a súvisiace  s jeho vybavením a realizovaním. Povinnými údajmi sú teda údaje potrebné na vybavenie objednávky a jej odoslanie: meno, e-mailová adresa, adresa na doručovanie, telefónne číslo a samotný predmet...
	V našom obchode nezadávate žiadne informácie v súvislosti s  prácou s peniazmi na vašich účtoch.

	2. Údaje pri registrácii a vytvorení konta
	V prípade, ak sa rozhodnete u nás zaregistrovať a vytvoriť používateľské konto, zbierame aj všetky údaje s tým súvisiace ako je meno, e-mailová adresa, adresa na doručovanie, telefónne číslo,  používateľské meno a heslo. Jedinými povinnými údajmi sú v...
	Na základe vášho rozhodnutia nám môžete oznámiť aj ďalšie údaje o vás. V prípade, ak sa  prihlásite cez svoje konto na sociálnej sieti Facebook, poskytne nám Facebook údaje ako Vaše meno, či e-mailovú adresu. Zdieľanie týchto údajov môžete ukončiť ked...

	3. Novinky-newsletter a spotrebiteľské súťaže
	Ak nám udelíte súhlas na posielanie newslettru, uchovávame si vašu e-mailovú adresu, meno, prípadne telefónne číslo aj za účelom zasielania noviniek – posielanie  newslettru. Ak nás kontaktujete alebo sa zúčastníte súťaže, uchovávame si údaje ako vaše...

	Aké údaje získavame pri využívaní našich služieb
	Keď využívate naše služby, získavame alebo môžeme získavať aj údaje o tom, ako ich využívate. Sú to informácie týkajúce sa  napríklad toho,  kedy pristupujete na naše stránky, čo na nich vyhľadávate, kedy si vytvoríte užívateľské konto a kedy sa do ko...
	Takisto tiež uchovávame  údaje o vašich vybavených objednávkach.
	Získavame alebo môžeme získavať tiež informácie zo súborov  cookies a podobných nástrojov.

	Ako používame údaje
	Údaje, ktoré sme o Vás získali, využívame na nasledovné účely:

	Poskytovanie našich služieb
	Na základe údajov, ktoré od vás získavame, vám vieme dodať naše služby v súlade s našimi Obchodnými podmienkami.  Získané údaje pri vytváraní objednávky, používame na jej vybavenie, prípadne jej pripomenutie, ak ste objednávanie neukončili záväzným ob...
	Údaje a informácie, ktoré sme o vás získali pri poskytovaní našich služieb a po prihlásení sa do vášho konta, nám slúžia na to, aby sme vedeli zabezpečiť, že vaše konto a údaje, ktoré v ňom máte k dispozícii sú aktuálne.

	Komunikácia so zákazníkmi
	Vaše kontaktné údaje používame na zaslanie našich oznámení súvisiacich s vybavovaním objednávok a poskytovaním služieb alebo keď chceme reagovať na vaše dotazy, podnety, keď sa chcete informovať o stave objednávky, chcete nám oznámiť novú doručovaciu ...
	Ak ste nám k tomu udelili súhlas slobodný a vedomý, posielame vám tiež na e-mail newsletter - informácie o novinkách v našom obchode. Zasielanie týchto emailov- newslettru môžete  spravovať cez funkciu „Prihláste sa do nášho newslettru, alebo  odvolať...

	Marketing
	Údaje, ktoré uchovávame, môžeme používať aj na zlepšenie  našich služieb, ako aj na marketing. Napríklad údaje o vašich nákupoch na našej stránke, využívame na to, aby sme vám vedeli odporučiť iné produkty, ktoré by Vás mohli zaujímať.
	Informácie o návštevách a pohybe na našej stránke  využívame aj pre účely reklamy a marketingu. Tieto informácie tiež využívame na analytické účely, aby sme rozumeli, ako ľudia používajú našu internetovú stránku, a aby sme ju vedeli spraviť intuitívne...

	Bezpečnosť a ochrana práv
	Vaše údaje používame tiež na zaistenie bezpečnosti poskytovaných služieb, aby sme reagovali na nároky, ktoré boli voči nám uplatnené, pri konaniach pred štátnymi a inými orgánmi, ktoré kontrolujú našu činnosť, a aby sme vymáhali nároky, ktoré nám vzni...

	Súbory Cookies, používanie pluginov sociálnych sietí
	Na všetky vyššie uvedené účely môžeme využívať aj súbory cookie a podobné nástroje. Bližšie informácie o podmienkach ich využívania nájdete v ustanoveniach o Cookies.
	Právne základy spracúvania vašich osobných údajov:
	1.      Plnenie zmluvy – v prípade objednania tovaru a zriadenia užívateľského konta, ale aj v prípade vašej účasti v spotrebiteľskej súťaži.
	2.      Súhlas – najmä v spojitosti so zasielaním e mailu o novinkách - newslettra,  či pri iných formách marketingu.  Každý udelený súhlas je dobrovoľný, vedomý a slobodný a môžete ho kedykoľvek odvolať, čo však nemá vplyv na zákonnosť spracúvania pr...
	3.      Plnenie našich zákonných povinností – pri uchovaní údajov o vás a vašej objednávke v našom účtovníctve alebo pri sprístupnení údajov štátnym a iným príslušným orgánom, ktoré vykonávajú dohľad nad našou činnosťou alebo ktoré riešia spory, či vy...
	4.      Náš oprávnený záujem – pri zlepšovaní našich služieb, niektorých marketingových činnostiach, či v súvislosti s bezpečnosťou a ochranou práv, tak ako sme uviedli vyššie. V týchto prípadoch vždy starostlivo zvažujeme, či spracúvanie nebude preds...

	Komu údaje sprístupňujeme
	Vaše osobné údaje nezverejňujeme, nesprístupňujeme, neposkytujeme žiadnym iným subjektom s výnimkou situácii uvedených nižšie:
	- V prípade, ak to od nás požadujete Osobné údaje zverejňujeme alebo sprístupňujeme, v prípade ak to od nás požadujete. Zverejnenie uskutočňujeme v prípadoch, keď využijete  funkcie našej internetovej stránky a zverejníte Váš komentár. Sprístupnenie ú...
	Slovenská pošta a.s., Partizánska cesta 9, Banská Bystrica
	GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Budča 1039, 962 33 Budča

	Analytické a reklamné služby
	Pracujeme, alebo môžeme pracovať  tiež s partnermi, ktorý nám poskytujú analytické a reklamné služby. Tie nám umožňujú lepšie porozumieť, ako používatelia využívajú našu internetovú stránku, umiestňujú našu reklamu na internete a merajú jej výkonnosť....

	Právne dôvody využívania osobných údajov a využívanie údajov na predchádzanie škodám
	Vaše údaje môžeme tiež uchovávať alebo sprístupňovať iným osobám, aby sme vyhoveli povinnostiam vyplývajúcim z právnych predpisov, z požiadaviek štátnych a iných orgánov, aby sme si uplatňovali naše nároky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich i...

	Prenos do tretích krajín
	Vaše osobné údaje aktívne do tretích krajín mimo EÚ neprenášame.

	Ako vaše údaje chránime
	V súlade s požiadavkami platnej legislatívy vykonávame všetky potrebné bezpečnostné, technické a organizačné opatrenia, aby sme vaše osobné údaje chránili. Elektronické údaje sú uchovávané v chránenej databáze na serveri, ktorý je náš alebo je pre nás...

	Ako dlho údaje uchovávame
	Osobné údaje, ktoré súvisia s vašim užívateľským kontom uchovávame, kým máte konto zriadené. Pokiaľ nemáte konto vytvorené (nezaregistrovali ste sa a nevytvorili ste si heslo), uchovávame vaše osobné údaje týkajúce sa vybavenej objednávky počas nevyhn...
	V prípade, ak používame Vaše osobné údaje za účelom doručovania informácie o novinkách - newslettru na Vašu e-mailovú adresu alebo v iných prípadoch, kde ste nám udelili súhlas, uchovávame tieto údaje, kým nám príslušný súhlas neodvoláte. V prípadoch ...

	Aké sú vaše práva
	Z tohto, že spracúvame vaše osobné údaje, vám vyplývajú viaceré práva. V prípade, ak si uplatníte akékoľvek z nižšie uvedených práv, budeme vás o vybavení Vašej žiadosti informovať bez zbytočného odkladu, najneskôr však do jedného mesiaca odkedy si do...

	Ako si uplatníte vaše práva
	Vaše práva si môžete uplatniť zaslaním emailovej správy alebo písomnej žiadosti na naše kontaktné údaje uvedené na našej stránke KONTAKT.
	Prosím uveďte vo Vašej žiadosti vaše meno, priezvisko, e-mailovú adresu, prípadne adresu trvalého bydliska. Ak nám uvedené údaje neposkytnete, nebude možné vyhovieť vašej žiadosti. Tieto informácie od vás požadujeme preto, aby sme si overili vašu toto...

	Právo na prístup k údajom
	Chceme zachovať otvorenosť a transparentnosť o spracúvaní vašich údajov. Máte právo získať od nás potvrdenie o tom, či sa o vás spracúvajú osobné údaje a v prípade, ak vaše osobné údaje spracúvame, poskytneme vám informáciu o tom, aké údaje o vás spra...

	Právo na opravu
	Kedykoľvek máte právo požiadať o opravu svojich osobných údajov, ak sú nesprávne. V rámci uvedeného účelu máte takisto právo na doplnenie akýchkoľvek neúplných osobných údajov.
	Ak sa domnievate, že naša spoločnosť o vás spracúva nesprávne osobné údaje, môžete využiť toto právo priamo v nastaveniach vášho konta v sekcii „Môj účet“ alebo nás požiadať o ich opravu. Záleží nám na tom, aby sme o vás spracúvali správne osobné úda...

	Právo na vymazanie
	Máte právo na vymazanie Vašich osobných údajov, ktoré o vás spracúvame, v prípade ak sú splnené nasledovné podmienky a neuplatňujú sa zákonné výnimky:
	 údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali spracúvali
	 odvolali ste svoj súhlas na spracúvanie Vašich osobných údajov a na ich spracúvanie neexistuje iný právny základ
	 máte námietky voči spracúvaniu  vašich osobných údajov na účely marketingu a neprevažujú oprávnené dôvody na spracúvanie alebo namietnete spracúvanie za účelom priameho marketingu
	 osobné údaje sa spracúvali nezákonne
	  osobné údaje je potrebné vymazať, aby bol zachovaný súlad so zákonnou povinnosťou, ktorá sa na nás vzťahuje
	 boli zhromaždené osobné údaje dieťaťa (osoby mladšej ako 16 rokov), za ktoré nesiete zodpovednosť ako zákonný zástupca týkajúcu sa používania IT služieb, napr. sociálnych médií.
	 ​môže sa stať, že nevyhovieme vašej žiadosti o výmaz, a to v prípade, že nám v tom bránia zákonné povinnosti, môže k tomu dôjsť v prípade, že spracúvanie je potrebné na uplatnenie nášho práva na slobodu prejavu a prístupu k informáciám, splnenie zák...
	V prípade, ak by boli Vaše osobné údaje zverejnené a Vy si u nás uplatníte právo na vymazanie, vymažeme aj takéto zverejnené osobné údaje. Zároveň budeme informovať ostatných príjemcov vašich osobných údajov, že ste si uplatnili právo na vymazanie a m...
	V prípade, ak si u nás zrušíte konto, pristúpime k vymazaniu údajov, pri ktorých je to možné a k zrušeniu konta do 7 dní.

	Právo na obmedzenie spracúvania
	Máte tiež právo nás požiadať o dočasné obmedzenie spracúvania, a to v týchto prípadoch:
	 ak sa domnievate, že o vás spracúvame nesprávne osobné údaje, do doby, než sa overí správnosť týchto osobných údajov
	 spracúvanie Vašich osobných je protizákonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania osobných údajov žiadať obmedzenie ich spracúvania
	 už nepotrebujeme osobné údaje na účely spracúvania, avšak tieto sú potrebné pre Vaše vlastné účely preukázania, uplatňovania alebo obhajovania vašich právnych nárokov
	 v prípade ak namietate spracúvanie Vašich osobných údajov, do doby overenia či oprávnené dôvody pre spracúvanie osobných údajov prevažujú nad vašimi oprávnenými záujmami

	Právo na prenosnosť údajov
	Máte právo získať osobné údaje, ktoré o Vás spracúvame na základe súhlasu alebo zmluvy a spracúvame ich automatizovanými prostriedkami, a to v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte. Tieto údaje môžete preniesť aj inej osobe, p...

	Právo namietať
	Máte právo namietať z dôvodov týkajúcich sa Vašej konkrétnej situácie spracúvanie Vašich osobných údajov, ktoré je vykonávané na základe nášho oprávneného záujmu, vrátane práva namietať proti profilovaniu založenému na našom oprávnenom záujme.
	Vždy máte tiež právo namietať voči spracúvaniu Vašich osobných údajov, ak sa tieto spracúvajú na účely priameho marketingu.

	Kto  sme a kde nás môžete kontaktovať
	Prevádzkovateľom pri spracúvaní Vašich osobných údajov je:
	MOTIVO GOLD, s.r.o. so sídlom: Koniarekova 6, 917 01 Trnava IČO: 51894769 Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava odd. Sro vložka č. 42943/T
	V prípade akýchkoľvek otázok k tomuto dokumentu alebo použitiu svojich osobných údajov alebo si chcete uplatniť vaše práva popísané v tomto dokumente, môžete nás kontaktovať e-mailom na adrese info@motivogold.sk lebo písomne na adrese našej spoločnost...

	Súbory cookies
	Táto stránka používa alebo môže používať pre skvalitnenie služieb súbory cookies. Prehliadaním stránky vyjadrujete svoj súhlas s ich používaním.
	S cieľom zabezpečiť riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladáme niekedy na vašom zariadení malé dátové súbory, tzv. cookies. Je to bežná prax väčšiny webových lokalít. Tieto súbory môžu v niektorých prípadoch obsahovať aj osobné údaje. Prenos tý...

	Čo sú súbory cookies?
	Súbor cookie je malý textový súbor, ktorý webová lokalita ukladá vo vašom počítači alebo mobilnom zariadení pri jej prehliadaní. Vďaka tomuto súboru si webová lokalita na určitý čas uchováva informácie o vašich krokoch a preferenciách (ako sú jazyk, m...

	Ako používame súbory cookies?
	Naša  webstránka používa alebo môže používať  súbory cookies na zapamätanie si používateľských nastavení a pre nevyhnutnú funkcionalitu webstránky.

	Ako kontrolovať súbory cookies?
	Súbory cookies môžete kontrolovať alebo zmazať podľa uváženia – podrobnosti si pozrite na stránke www.aboutcookies.org. Môžete vymazať všetky súbory cookies uložené vo svojom počítači a väčšinu prehliadačov môžete nastaviť tak, aby ste im znemožnili i...
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