Doprava a platba

1. Sposob platby

a) Platba vopred

Platbu vopred uskutocnite po potvrdeni objednavky a na
zéklade zaslania dokladu k thrade bankovym prevodom alebo
vkladom na tcet:

IBAN: SK9809000000005149488940

Cislo uctu: 5149488940/0900

SWIFT kod: GIBASKBX

Banka: Slovenska sporitel'nia a.s.

Nazov uctu: MOTIVO GOLD s.r.o.

Ako variabilny symbol uved’te €islo Vasej objednavky
alebo Cislo zalohovej faktury.

- Platbu zrealizujte bezodkladne po potvrdeni objednavky,
najneskor vSak do datumu splatnosti, ktory je uvedeny na
doklade.

- Zakupeny tovar bude vyexpedovany az po zaplateni kiipne;j
ceny, teda po pripisani celkovej sumy tovaru vratane poplatku

za prepravu na ucet predavajuceho.



- Ak nebude platba pripisand na ucet do terminu splatnosti,
predavajici ma pravo predmetna objednavku stornovat’.

b) Stripe — online priama platba platobnou kartou

¢) Platba pri prevzati tovaru - dobierkou

Uhradu uskuto¢nite v hotovosti alebo platobnou kartou pri
prevzati tovaru pracovnikovi, ktory zabezpecuje dorucenie.
Podrobné informacie o platobnych podmienkach a vrateni
platby ndjdete v Obchodnych podmienkach.

d) Osobny odber

Objednany tovar si mozete prevziat’ aj osobne v kamennej
predajni MOTIVO GOLD s.r.0., Stefanikova 3, v Trnave —
kazdy pracovny den v Case od 10:00 do 17:00 hod.

V sobotu od 09:00 do 12:00 hod.

e) Poplatky za dorucenie Slovensko:

Dorucenie tovaru pri platbe vopred: 7,00 EUR

Dorucenie tovaru na dobierku: 7,50 EUR

f) Poplatky za doru¢enie Ceska republika:

Dorucenie tovaru pri platbe vopred: 9,00 EUR

Dorucenie tovaru na dobierku: 9,50 EUR



2. Doprava

Objednavky vybavujeme a odosielame kazdy pracovny den.
O tom, kedy bude tovar pripraveny a odosielany vas budeme
informovat’ emailom alebo telefonicky.

Objednany tovar (tovar, ktory je skladom) bude pripraveny k
odoslaniu najneskor do 10 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, resp. od pripisania platby na ucet. Vynimkou su
Sperky vyrabané na objednavku, pri ktorych si dodavatel
vyhradzuje pravo na individudlnu diZku dodania, o ktorej
je zakaznik informovany pri potvrdeni objednavky.
Dorucujeme prostrednictvom GLS General Logistics
Systems Slovakia s.r.o. O odoslani tovaru budete
informovani prostrednictvom e-mailu. Je potrebné vyplnit’ pre
dorucenie takl adresu, na ktorej budete zastihnutel'ny pocas
dna. V pripade, Ze tymto miestom bude VaSe zamestnanie, je
potrebn¢ uviest’ okrem Vasho mena tiez nazov a adresu firmy.
- dorucenie vzdy priamo do Vasich ruk - domov alebo do
prace

- v pripade zauymu moznost’ sledovat’ cez internet, kde sa
momentalne Vasa zasielka nachadza

- pr1 vysSich sumach Sperkov je v cene aj poistenie balika



3. Doprava a platba do Ceskej republiky

a) Doprava do CR:

Dorucujeme prostrednictvom GLS General Logistics
Systems Slovakia s.r.o.

Dorucenie do 3 az 5 pracovnych dni od podania. Cena

dopravy tovaru pri platbe vopred: 9,00 Eur

b) Platba z CR:

Cenu za tovar a dopravu zaplatite vopred v mene EURO na
ucet predavajiaceho:

IBAN: SK9809000000005149488940

SWIFT: GIBASKBX

Banka: Slovenska sporitel’na a.s.

Nazov uctu: MOTIVO GOLD s.r.o.

Koniarekova 6, 917 01 Trnava, Slovensko

Objednavka bude vyrobena a odoslana az po prichode platby
na ucet, odporacame preto prevod uskuto¢nit’ ihned’ po
objednani tovaru. Vynimkou st Sperky vyrabané na
objednavku, pri ktorych si dodavatel’ vyhradzuje pravo na
individualnu dizku dodania, o ktorej je zékaznik informovany

pri potvrdeni objednavky.



Ak nebude platba pripisana na uc¢et datumu terminu splatnosti,
predavajici ma pravo predmetna objednavku stornovat’.

¢) Stripe — online priama platba platobnou kartou

4. Prevzatie tovaru od dopravcu

Spotrebitel’ je povinny dodany tovar a pripojené doklady
bezprostredne po ich prevzati prehliadnut’ a skontrolovat’
neporusenost’ obalu. Zodpovednost’ za poskodenie v priebehu
prepravy nesie dopravca, vSetok tovar je poisteny. Podpisanim
prepravneho listu spotrebitel’ stihlasi s prevzatim zasielky a
potvrdzuje, Ze bola dodana bez viditeI'ného poSkodenia.
Pokial’ prijemca zisti zjavné vady (roztrhany balik, inak
poskodeny), upozorni na tito skutocnost’ prepravcu, ktory je s
nim povinny spisat’ zapis o Skode. Tento zapis je nevyhnutny
k vybaveniu reklamacie. Spotrebitel’ ma pravo neuplnu alebo
poSkodenu zasielku neprebrat’, v tomto pripade je potrebne
spisat’ s dopravcom zapis o Skode a zaroven ihned’
kontaktovat’ odosielatela (internetovy obchod) telefonicky na
Cislo +421 948 733 887, alebo emailom info@motivogold.sk.
Pokial’ doporucen¢ kroky spotrebitel’ vykona, vyrazne tak

prispeje k rychlemu vybaveniu reklamacie. Pokial nie je tento



postup dodrZany, nie je moZné poskodené¢ alebo chybajtce

mnozstvo nahradit’.



